TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO

DA PLATAFORMA MENTORAPP

Pelo presente instrumento, as partes:

a) MentorApp Inovacgdo e Tecnologias Educacionais Ltda., sociedade devidamente inscrita no
CNPJ/MF sob o0 n® 31.420.221/0001-42, gestora da PLATAFORMA, acessada pelo siteindicado
na PROPOSTA COMERCIALdoravante denominada MENTORAPP; e, de outro lado,

b) A PESSOA JURIDICA, que tenha preenchido a INSCRICAO e contratado os servicos ofertados
pela PLATAFORMA, cujos dados passam a ser parte integrante deste Termo, do qual este anexo
é parte integrante e indissociavel, doravante denominada CONTRATANTE;

Celebram o presente CONTRATO E TERMOS DE USO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
NO SITE MENTORAPP, E OUTRAS AVENCAS (“Termo”), regido pelas clausulas e condigdes

abaixo.

Os servicos disponiveis na PLATAFORMA serdo regidos pelas clausulas e condi¢des abaixo.

Ao aceitar eletronicamente o presente Termo, a CONTRATANTE, representada pelo seu
GESTOR, estara automaticamente concordando em se submeter integralmente a seus termos e
condicdes e quaisquer de suas alteracdes futuras, desde que notificadas na forma prevista no
presente Termo, além de aceitar as disposi¢cGes das politicas de privacidade do SITE e da
PLATAFORMA.

1 DAS DEFINICOES

1.1 Paraa exata compreensdo e interpretacao dos direitos e obrigacdes previstos no presente

Termo, sdo adotadas as seguintes definicdes:

a) PLATAFORMA: Conjunto de funcionalidades que tém foco no aumento da

eficiéncia e da produtividade na gestdo da area de recursos humanos do



b)

d)

f)

9)

CONTRATANTE, e que é acessada pela internet através do endereco que consta
na PROPOSTA COMERCIAL ou um de seus subdominios, ou ainda, através de
um de seus aplicativos para dispositivos moveis;

INSCRICAO: Conjunto de informacdes cadastrais da CONTRATANTE (pessoa
juridica), e do GESTOR (pessoa fisica), fornecidas pelo GESTOR da
CONTRATANTE, que serdo utilizados para confeccdo da PROPOSTA
COMERCIAL,;

PROPOSTA COMERCIAL: documento enviado ao e-mail do GESTOR da
CONTRATANTE, informado no momento da INSCRICAQ, e que estabelece as
bases financeiras da relacdo comercial entre as partes, além das informacdes de
LOGIN e SENHA a serem utilizadas pelo GESTOR para acessar a
PLATAFORMA.

MENSALIDADE: valor mensalmente devido pela CONTRATANTE em
contrapartida a disponibilizacdo da PLATAFORMA para os USUARIOS a ela
associados, com valor e inicio de sua cobranca estabelecidos na PROPOSTA
COMERCIAL;

USUARIO: Pessoas Fisicas associadas & CONTRATANTE na condicio de
funcionarios, colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes, cujos dados
cadastrais sdo inseridos na PLATAFORMA por funcionarios da
CONTRATANTE, ou a pedido destes, e que, ao utilizar a PLATAFORMA,
aceitam os direitos e obrigacdes a ele atribuidos neste Termo, ao declarar, quando
do primeiro acesso a PLATAFORMA, ter lido e estar de acordo com os Termos de
Uso e com a Politica de Privacidade;

GESTOR: USUARIO que atua em nome da CONTRATANTE e é responsével pela
contratacdo da PLATAFORMA e gestio do ambiente privado da
CONTRATANTE dentro da PLATAFORMA, atribuindo perfis aos USUARIOS e
delegando responsabilidades a seus funcionarios e colaboradores no ambito da
PLATAFORMA, podendo este ser o responsavel pela administracdo da
CONTRATANTE, ou o responsavel pela area de recursos Humanos, ou um
preposto por estes apontado;

CADASTRO: ficha cadastral com os dados pessoais do USUARIO de forma a



h)

)

k)

identifica-lo, além de LOGIN e a SENHA para a acesso e utilizacdo da
PLATAFORMA.

LOGIN: trata-se da identificacdo do USUARIO na PLATAFORMA, e é definido
em seu CADASTRO,;

SENHA: sequéncia de letras maiusculas e minusculas, nimeros e simbolos,
escolhida pelo USUARIO, composta de no minimo 6 (seis) caracteres, a qual
devera ser previamente informada pelo USUARIO quando do acesso a
PLATAFORMA, sendo que trocas periddicas das SENHAS no periodo maximo de
60 (sessenta) dias séo altamente recomendadas pela PLATAFORMA, por questfes
de seguranca. A MENTORAPP ressalta que ndo tera acesso a esta SENHA,
portanto se o USUARIO quiser recuperar seu acesso, a MENTORAPP
encaminhara uma mensagem para o email cadastrado na PLATAFORMA para, a
partir deste, gerar uma nova SENHA. Sendo assim, com este procedimento, a senha
podera ser alterada a qualquer momento pelo USUARIO;

PARCEIRO: empresa de consultoria de recursos humanos, sem qualquer vinculo
empregaticio ou de sociedade com a MENTORAPP, que pode ofertar ao
CONTRATANTE servicos especializados, como provedores de servico de
pagamento ou de apoio ao setup da Plataforma MENTORAPP

SITE: portal eletrébnico do MENTORAPP, localizado no endereco
www.MENTORAPP.com.br, onde é possivel fazer a INSCRICAO e por meio do
qual 0 USUARIO poder4 acessar a PLATAFORMA.

IMPLANTAGCAO: Fase inicial de uso da PLATAFORMA, durante a qual é
realizada a carga de dados da CONTRATANTE em seu ambiente exclusivo na
PLATAFORMA.

m) DADOS: todas as informagcdes inseridas na PLATAFORMA pelos USUARIOS da

n)

0)

CONTRATANTE, ou a seu pedido, incluindo dados cadastrais, AVALIACOES e
personalizagcdes do ambiente exclusivo da CONTRATANTE na PLATAFORMA;
SISTEMA LEGADQO: sistema de propriedade do CONTRATANTE, com o qual o
MENTORAPP eventualmente trocara informacdes, mediante integracdo contratada
a parte.

AVALIACAO: conjunto de formulérios nos quais perguntas sio feitas para que os



USUARIOS da CONTRATANTE manifestem suas opinides acerca dos temas
abordados;

p) LIBERACAO: momento em que o GESTOR, ou outro USUARIO da
CONTRATANTE com prerrogativas para fazé-lo, libera os formularios de uma
AVALIACAO para serem preenchidos pelos USUARIOS da CONTRATANTE
elencados durante a fase de planejamento da AVALIACAO em quest3o;

) ENCERRAMENTO: momento em que um GESTOR, ou outro USUARIO com as
devidas prerrogativas, fecha o acesso dos USUARIOS ao preenchimento de uma
determinada AVALIACAO, ou seja, apds o encerramento de uma AVALIACAO,
nenhum USUARIO podera alterar o preenchimento da AVALIACAO em quest3o.

r) DESMOBILIZACAO: periodo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir de (i)
pedido de cancelamento formalizado pela CONTRATANTE, (ii) comunicado de
rescisdo formalizado pela MENTORAPP, (iii) fim do periodo de testes gratuito,
apos o qual TODOS os DADOS da CONTRATANTE serdo removidos permanente
e definitivamente da PLATAFORMA.

2 DOOBJETO

2.1  Constitui objeto do presente Termo a disponibilizacdo, pela MENTORAPP, da referida
PLATAFORMA, destinada a auxiliar a gestdo da area de recursos humanos da CONTRATANTE.

2.2  APLATAFORMA, portanto, possibilita somente a organizacao de informacdes fornecidas
pelos USUARIOS, sem intervir no contato, na insercdo de ditas informagcdes, procedimentos,
tomadas de decisdo, ndo sendo, nesta qualidade, fornecedor de quaisquer informac6es cadastradas
pelo USUARIO no seu LOGIN na PLATAFORMA ou por problemas que estas venham a causar.

3 DA CONTRATACAO E CRIACAO DE CONTA

3.1 Para fazer uso dos servicos prestados pela MENTORAPP através da PLATAFORMA, é

necessario o preenchimento do formulario de INSCRICAO, no qual s&o solicitadas as seguintes



informacgdes: (i) dados cadastrais da CONTRATANTE, (ii) dados cadastrais do GESTOR e (iii)
quantidade de USUARIOS da CONTRATANTE.

3.2 Apos a INCRICAO, uma PROPOSTA COMERCIAL ser4 encaminhada para o e-mail do
GESTOR informados no ato da INCRICAO.

3.3 Caso concorde com o teor da PROPOSTA COMERCIAL recebida, bastara ao GESTOR
acessar seu ambiente exclusivo na PLATAFORMA através do endereco eletronico informados na
PROPOSTA COMERCIAL, e aceitar o Termo de Uso e a Politica de Privacidade vigentes, cujos
links serdo apresentados na primeira tela mostrada assim que fizer seu primeiro acesso a
PLATAFORMA, desta forma, ficando caracterizada a contratacdo dos servigos que sdo objeto

deste Termo.

3.4 O GESTOR expressamente reconhece e concorda com a MENSALIDADE cobrada pela
MENTORAPP, como remuneracdo pela utilizacdo da PLATAFORMA, que devera ser quitada
mensalmente, para renovagio da habilitagdo dos servigos para 0 GESTOR e demais USUARIOS
da CONTRATANTE.

3.4.1 As MENSALIDADES de que trata a clausula acima serdo cobradas preferencialmente
através de boleto bancario, que serdo mensalmente enviados para os e-mails (i) do GESTOR e (ii)
de cobranca da CONTRATANTE.

3.4.2 O néo recebimento dos boletos de cobranca ndo isenta a CONTRATANTE da obrigacao
de manter o pontual pagamento das MENSALIDADES nas datas de seus respectivos vencimentos,
cabendo a0 GESTOR, ou outro USUARIO por ele indicado, a exclusiva responsabilidade de
solicitar o reenvio de algum boleto eventualmente extraviado com a antecedéncia necessaria para

sua quitacdo dentro do prazo.

3.5  Caso a CONTRATANTE opte pelo pagamento de suas MENSALIDADES, ou qualquer
outro servico adicional, através de terceiro provedor de meios de pagamento online, 0 GESTOR,

como representante da CONTRATANTE, se declara ciente de que as informag0es de pagamento,



notadamente numeros de cartdes de credito e/ou débito, assim como dados bancérios, sdo
informacgdes tratadas e armazenadas somente pelo referido provedor de meios de pagamento por
ele escolhido, e em seu ambiente, e que a MENTORAPP néo tem acesso e ndo armazena tais
informagdes. Neste &mbito, mediante aceite do presente Termo, a CONTRATANTE autoriza o
compartilhamento de seus dados cadastrais com o provedor de meios de pagamento online
escolhido pelo CONTRATANTE, para fins exclusivamente atinentes ao correto funcionamento
do processo de cobranca dos servicos prestados pela MENTORAPP e/ou por uma de seus
PARCEIROS.

3.5.1 Para o CONTRATANTE que permaneca com as MENSALIDADES pagas em dia, a
MENTORAPP mantera os dados e informagdes dos USUARIOS, sejam estes funcionarios,
colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes, associados 8 CONTRATANTE, por prazo
indeterminado, na forma prevista na legislacéo. Para 0 GESTOR que solicite a rescisdo do presente

Termo, os procedimentos previstos na 122 abaixo deverdo ser seguidos.

3.6 O acesso a PLATAFORMA seré concedido ao GESTOR da CONTRATANTE através de
e-mail enviado para o endereco de contato por ele fornecido, conforme especificado no momento
da INSCRICAO e posterior confirmacéo da contratacio da PLATAFORMA, contendo o endereco
do ambiente exclusivo para cadastramento de seus USUARIOS. Caberda ao GESTOR a
responsabilidade de divulgar o endereco do ambiente exclusivo de cadastramento para que seus
USUARIOS mantenham seus CADASTROS.

3.6.1 Caso o0 GESTOR da CONTRATANTE precise ser alterado, por qualquer motivo, a
CONTRATANTE, através de seu GESTOR, novo ou néo, € Unica e exclusivamente responsavel
por comunicar a MENTORAPP esta alteracdo, que sera atendida no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas a contar da solicitacdo. O pedido devera ser encaminhando junto com documentagédo
de comprovacdo de dita troca, a critério da MENTORAPP (rescisdao do contrato de trabalho,

certiddo de 6bito, dentre outros que a MENTORAPP entender pertinentes).

4 DA CONTRATACAO DE SERVICOS ADICIONAIS PROPRIOS E/OU DE



TERCEIROS

41 A MENTORAPP poderd ofertar servicos adicionais, proprios ou de terceiros, que
complementem e ampliem as funcionalidades da PLATAFORMA, cabendo ao GESTOR da
CONTRATANTE optar ou n3o por sua contratacdo no momento de INSCRICAO na
PLATAFORMA, ou em outra oportunidade.

4.1.1 Os servicos adicionais ndo gratuitos fornecidos pela MENTORAPP, quando contratados
pelo GESTOR ou outro USUARIO com as devidas prerrogativas, serdo cobrados conforme tabela
vigente e junto com a MENSALIDADE de uso da PLATAFORMA.

4.1.2 Os servicos adicionais ndo gratuitos fornecidos por PARCEIROS poderéo ser cobrados

diretamente pelos mesmos.

4.2 A MENTORAPP ressalta que ndo é a proprietaria ou contratante de servigcos adicionais,
ofertados por quaisquer terceiros e/ou PARCEIROS, independentemente de estes estarem
integrados ou venham a integrar-se com a PLATAFORMA e disponiveis para contratacéo
opcional pelo USUARIO, como é o caso do servico de apoio & implantagio da PLATAFORMA.
A MENTORAPP também ndo guarda nenhuma relacdo empregaticia com estes, e ndo se
responsabiliza pela qualidade, estado, integridade ou legitimidade das informacdes importadas
e/ou exportadas de/por terceiros e/ou PARCEIROS da MENTORAPP. Neste sentido, a
CONTRATANTE e seus USUARIOS reconhecem e aceitam que ao importar e/ou exportar e/ou
usar/contratar servicos de PARCEIRQOS e/ou terceiros que possuam servicos de integracdo com a
MENTORAPP, o fazem por sua conta e risco, sendo exclusivamente de sua responsabilidade todas
as obrigacOes dali decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas, de protecdo de dados ou
de qualquer outra natureza. Em nenhum caso, a MENTORAPP sera responsavel pelo lucro
cessante ou por qualquer outro dano e/ou prejuizo que o USUARIO possa sofrer devido a
contratacdo destes servicos de terceiros e/ou PARCEIROS da MENTORAPP. Portanto, 0s
USUARIOS da PLATAFORMA estdo cientes e concordam que, se as informacdes ali inseridas



infringiram alguma norma e/ou regulamento que possa ser aplicavel a referida atividade, os
USUARIOS desde ja isentam a MENTORAPP de qualquer responsabilidade por esta atividade.

4.2.1 No entanto, em virtude do seu legitimo interesse, a MENTORAPP se reserva o direito de
retirar de sua base de relacionamento quaisquer PARCEIROS que ndo atendam aos padrfes de
ética, qualidade e boa-fé da MENTORAPP, cuja principal preocupacéo é prover um ambiente livre
e seguro para o gerenciamento de informagdes de seus CONTRATANTES com seus USUARIOS,
e a satisfacdo integral do USUARIO no uso da PLATAFORMA.

4.3  Caso opte pelo servico de integracdo da PLATAFORMA com algum de seus SISTEMAS
LEGADO, a CONTRATANTE isenta a MENTORAPP de qualquer responsabilidade pelas
informacdes oriundas destas integracfes, ndo a responsabilizando pela qualidade, estado,

integridade ou legitimidade das informacdes importadas

5 DA IMPLANTACAO DO AMBIENTE DA CONTRATANTE NA PLATAFORMA

51 O GESTOR poderd fornecer algumas informagdes a MENTORAPP, para serem
importadas para o ambiente da CONTRANTE na PLATAFORMA de forma a agilizar sua
IMPLANTACAO.

5.1.1 As informacdes de que trata a clausula acima deverdo ser fornecidas através do

preenchimento de formularios proprios, fornecidos pela MENTORAPP.

5.1.2 A consisténcia das informacGes de que trata a clausula acima é de exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE, que isenta desde j& a MENTORAPP de todo e qualquer
dano e/ou prejuizo que venha a sofrer em decorréncia de eventuais inconsisténcias nestas

informacdes.

5.2 O GESTOR deve entregar uma copia do presente Termo de Uso a todos os USUARIOS da



PLATAFORMA para que estes tomem conhecimento de seu inteiro teor, o rubriquem e assinem
na pagina final. A MENTORAPP também exigira que todos os USUARIOS o aceitem no seu
primeiro acesso na PLATAFORMA, ndo isentando que a CONTRATANTE, atraves de seu

GESTOR, da responsabilidade de entrega fisica do documento.

6 DO PERIODO DE TESTE E DA MENSALIDADE

6.1 A MENSALIDADE é a contrapartida a disponibilizacdo da PLATAFORMA para 0s
USUARIOS da CONTRATANTE, e cujo valor esta definido na PROPOSTA COMERCIAL
enviada ao email de CADASTRO do GESTOR da CONTRATANTE,

6.1.1 A CONTRATANTE expressamente reconhece que o valor da MENSALIDADE foi
definido com base na quantidade de USUARIOS a ela associados na PLATAFORMA e
considerando a tabela de pregos disponivel em www.MENTORAPP.com.br/tabeladeprecos.

6.1.2 Mudangas na quantidade de USUARIOS associados 8 CONTRATANTE, que acarretem
em mudanca de faixa de cobranca ensejardo ajustes no valor da MENSALIDADE a vencer,

conforme tabela disponivel em www.MENTORAPP.com.br/tabeladeprecos.

6.2 A CONTRATANTE poderd desfrutar de um periodo de teste gratuito de todas as
funcionalidades da PLATAFORMA, durante o qual a CONTRATATADA ndo cobrara
MENSALIDADES da CONTRATANTE.

6.3 O periodo de teste gratuito a que se refere a clausula 6.2 acima tera inicio no ato da
contratacdo da PLATAFORMA pela CONTRATANTE, e cessara 30 (trinta) dias corridos apoés (a
ocorréncia de um dos seguintes eventos: (i) 0 ENCERRAMENTO da primeira AVALIACAO ou
(i) a LIBERACAO da segunda AVALIACAO.

6.4 Ao término do periodo de teste gratuito, dar-se-a inicio a cobranca das MENSALIDADES,

com valor e forma de pagamento previamente estabelecidos e aprovados pelo GESTOR, através


http://www.dezi.com.br/tabeladeprecos
http://www.dezi.com.br/tabeladeprecos

do conhecimento da PROPOSTA COMERCIAL e subsequente aceite ao presente Termos de Uso,
conforme rito descrito na clusula 3.3 do presente Termo.

6.4.1 O vencimento da primeira MENSALIDADE sera 30 (trinta) dias corridos apds a ocorréncia

de um dos eventos descritos na clausula 6.3 acima.

6.4.2 Caso quite a primeira MENSALIDADES até a data de seu vencimento, ficara caracterizado
0 interesse da CONTRATANTE em continuar fazendo uso da PLATAFORMA, ensejando a
cobranca de novas MENSALIDADES a cada 30 (trinta) dias corridos.

6.4.3 Casoa CONTRATANTE nédo quite a primeira MENSALIDADE no dia de seu vencimento,
ficard caracterizado o desinteresse da CONTRATANTE em continuar fazendo uso da
PLATAFORMA, de forma que seréa deflagrado o processo de DESMOBILIZACAO de que trata

a clausula 122 do presente Termo.

6.4.4 Casoa CONTRATANTE ndo quite a primeira MENSALIDADE no dia de seu vencimento,
e confirme seu desejo ndo continuar fazendo uso da PLATAFORMA, a cobranca da primeira
MENSALIDADE sera revogada, ficando a CONTRATANTE desobrigada de pagéa-la.

6.5 A falha em efetuar o devido pagamento de uma MENSALIDADE até a sua data de
vencimento, implicard no cancelamento de eventuais descontos comerciais concedidos no valor
da MENSALIDADE, assim como na incidéncia de multa de 2% (dois por cento), acrescidas de
correcdo monetéaria e juros de mora de 1% (um por cento) ao més. Sera facultado 8 MENTORAPP
a suspensdo do acesso 8 PLATAFORMA a todos os USUARIOS da CONTRATANTE até que
esta quite os valores pendentes. A MENTORAPP se reserva o direito de tomar as medidas judiciais

e extrajudiciais pertinentes para receber os valores devidos.

6.5.1 Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, 0 MENTORAPP podera dar o presente
Termo por rescindido, bloqueado o acesso a PLATAFORMA, caso a CONTRATANTE

permaneca inadimplente por mais de 30 (trinta) dias corridos.



6.6  Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condigdes de céalculo e/ou cobranca de
tributos ja existentes, que venham a impactar nos valores de remuneracdo vigentes, 0S custos
resultantes de tal impacto poderdo ser repassados a CONTRATANTE e somados a remuneracao
vigente, de forma a restabelecer o equilibrio econébmico-financeiro da prestacao dos servicos.

7 DA RESPONSABILIDADE DOS USUARIOS

7.1 O USUARIO se obriga a manter, a qualquer tempo, seu CADASTRO atualizado,
responsabilizando-se, civil e criminalmente, pela veracidade das informagdes fornecidas, inclusive
perante terceiros. Neste sentido, a MENTORAPP néo efetua qualquer checagem de informacdes
ou de perfil de nenhum USUARIO utilizando a PLATAFORMA, nem realiza qualquer
investigacdo sobre a veracidade das informacdes apostas, com excec¢ao do previsto nas Clausulas
7.4.2,8.3,83.1, 84 e 9.4.1. Desta forma, 0o MENTORAPP néo se responsabiliza, de nenhuma
maneira e em nenhuma hipoétese, pela utilizacdo indevida dos servigcos ou pelas atividades dos
USUARIOS na PLATAFORMA.

7.2 O LOGIN e a SENHA que dio acesso a0 CADASTRO do USUARIO sdo de seu uso
pessoal e intransferivel, razdo pela qual a MENTORAPP ndo se responsabiliza por eventual
manipulacio ndo autorizada dessas informagdes por terceiros, e devendo, portanto, 0 USUARIO
tomar todas as medidas necessarias para manter em sigilo as referidas informacdes, cabendo
exclusivamente 8 CONTRATANTE orientar seus USUARIOS a seguirem tais diretrizes.

7.21 O USUARIO compromete-se a notificar a MENTORAPP imediatamente, mediante
apresentacao da reclamacéo diretamente ao GESTOR e paralelamente 8 MENTORAPP, a respeito
de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o0 acesso nao autorizado por terceiros a
mesma. O USUARIO seré o (nico responsavel pelas operacdes efetuadas em sua conta, uma vez
gue 0 acesso a mesma sé serd possivel mediante a aposicdo da SENHA, cujo conhecimento é
exclusivo do USUARIO, cabendo exclusivamente 8 CONTRATANTE orientar seus USUARIOS

a seguirem tais diretrizes.



7.3 Caso um USUARIO deixe de ter vinculo com a CONTRATANTE, é de responsabilidade
Unica e exclusiva do GESTOR da CONTRATANTE, ou de um USUARIO por este outorgado,
suspender e/ou revogar o CADASTRO em questdo, isentando desde jA a MENTORAPP de
qualquer responsabilidade ou ressarcimento em virtude da demora desta retirada de autorizacao

e/ou exclusao.

7.4 Asinformagdes pessoais inseridas no CADASTRO de um determinado USUARIO estaréo
acessiveis apenas para (i) ele préprio, (ii) para 0 GESTOR e eventuais funcionarios administrativos
aos quais 0 GESTOR tenha delegado prerrogativas de gestdo, e (iii) para funcionarios da area de
suporte da MENTORAPP e seus parceiros, unica e exclusivamente para a correta prestacdo dos
servicos objeto do presente Termo. A foto e 0 nome dos USUARIOS estardo acessiveis também
para todos os USUARIOS da CONTRATANTE de maneira a Ihes possibilitar a imediata
identificacdo ao preencher uma avaliagao.

7.4.1 Assim sendo, mediante o aceite do presente Termo ou uso da PLATAFORMA, o
USUARIO concorda e autoriza o compartilhamento destas informagdes no ambito da

PLATAFORMA, para a correta prestacdo dos servicos que sdo objeto do presente Termo.

7.4.2 Asinformaces de que trata a presente clausula somente serdo fornecidas a terceiros outros
que ndo os indicados nas clausulas acima nos casos previstos pela Lei ou quando constatada(s)
fraude(s) como, por exemplo: falsidade ideologica (utilizacdo de nomes e documentos falsos),
falsificacdo ou incorreta utilizacdo dos servicos, hipdteses em que as informacGes do fraudador
(nome, endereco, IP etc) poderdo ser fornecidas ao prejudicado e as autoridades responsaveis
(incluindo-se ai a DERCIFE - Delegacia Especializada de Repressao a Crimes contra a Informatica
e Fraudes Eletronicas, ou outra Delegacia Especializada em Crimes Cibernéticos do respectivo
estado), desde que mediante o recebimento de ordem judicial, intimando a entrega de ditas
informacdes, ou no caso de legitimo interesse da MENTORAPP de proteger seus interesses e dos
demais USUARIOS.

7.4.3 Nesse sentido, 0 USUARIO desde ja esta ciente e concorda que, ao inserir conte(dos,



carregar arquivos e informagdes pessoais na PLATAFORMA, atraves de seu LOGIN, esta se
responsabilizando Unica e exclusivamente por todas as informagdes ali inseridas e por deter todas

as licencas e/ou aprovacGes necessarias dos titulares para a utilizacdo de dito conteudo inserido.

7.5 A PLATAFORMA esté disponivel apenas para as pessoas que tenham capacidade legal
para utiliza-las, portanto, pessoas que ndo gozem dessa capacidade, inclusive menores de idade,
ou pessoas que tenham sido inabilitadas da PLATAFORMA, temporaria ou definitivamente, por
qualquer infracdo ao presente Termo, estdo advertidas das sancOes legais do Cdédigo Civil,
notadamente, dos artigos 166, inciso I, 171, inciso | e 180 da lei n° 10.406/02.

7.5.1 Informacdes de menores de idade somente poder&o ser submetidas a PLATAFORMA por
pessoas com idade superior a 18 (dezoito) anos, e desde que estas tenham o prévio consentimento
dos pais ou responsavel. E terminantemente proibido que menores de idade naveguem e fagcam uso
da PLATAFORMA, sem o referido consentimento. Com a aceitagdo deste Termo, ficara
tacitamente entendido que este consentimento foi dado pelos pais ou responsavel, ficando estes
exclusivamente responsaveis pelo conteddo acessado pelos menores de idade, pelas suas
atividades na PLATAFORMA e pelas informacGes dos menores de idade inseridas na
PLATAFORMA.

7.6 O USUARIO sera responsavel pelo uso dos servicos disponibilizados na PLATAFORMA
providos no presente Termo, observando todas as leis, decretos e regulamentos nacionais,
estaduais e municipais aplicaveis e em vigor, as normas de seguranca e Privacidade e as Politicas
publicadas e divulgadas pela MENTORAPP e por seus PARCEIROS, divulgadas em sua
PLATAFORMA.

7.7 O USUARIO sera integralmente responsavel por certificar-se de que a configuracao de seu
equipamento estad em pleno acordo com os requisitos minimos, necessarios a frui¢ao dos servigcos
oferecidos pela MENTORAPP, estando esta Gltima livre e isenta de qualquer responsabilidade

decorrente da ndo observancia do disposto nesta clausula.



7.8 A CONTRATANTE € Unica e exclusivamente responsavel por todos os danos e/ou
acidentes que o0 GESTOR, seus USUARIOS, seus empregados, prepostos e/ou terceiros sob sua
responsabilidade possam ocasionar a MENTORAPP ou & terceiros, obrigando-se a ressarcir a
MENTORAPP todas as despesas e prejuizos que a mesma tiver na hipotese de vir a ser demandada
por quaisquer atos ou faltas sua, de seus prepostos e/ou terceiros sob sua responsabilidade, no

cumprimento de suas obrigacdes legais e/ou contratuais.

8 DOS PRODUTOS E PRATICAS PROIBIDOS

8.1  Esta expressamente proibido pelo presente Termo, pelas demais politicas da
MENTORAPP, ou pela lei vigente, a inser¢do e/ou manipulacdo de quaisquer informacoes pelo
USUARIO na PLATAFORMA que contenham determinados dados, imagens e/ou legendas, ou
que facam apologia a: (i) contetdos que promovam a violéncia e/ou discriminacao, baseada em
questdes de raca, sexo, religido, nacionalidade, orientacdo sexual ou de qualquer outro tipo; (ii)
propriedades roubadas, furtadas ou subtraidas, ou de qualquer origem ilicita, tais como
contrabando, falsificacfes ou adulteracdes; (iii) contetdos que promovam violéncia e maus tratos
contra seres vivos de qualquer espécie; (iv) contetdos relacionados a prostituicdo ou similares, e
quaisquer informacdes sobre produtos de material pornografico, erético, obsceno, inadequados
para menores ou contrarios a moral e 0s bons costumes; (v) conteddos ou arquivos que contenham
virus, programas ou codigos que possam danificar e/ou roubar dados, informacdes ou o
funcionamento de outros computadores, ou qualquer tentativa de explorar, rastrear ou testar
vulnerabilidades do sistema da PLATAFORMA , e/ou burlar qualquer medida de seguranca e/ou
autenticacdo; (vi) conteudos que falsifiquem, omitam ou simulem enderegos de IP’s, de rede ou
de correio eletrénico, na tentativa de ocultar a identidade e/ou autoria dos transgressores; (Vii)
atividades que violem as leis sobre a propriedade intelectual, tais como cdpias ndo autorizadas,
utilizacdo de imagens ou textos sem autorizacdo do autor, sejam elas marcas, réplicas e/ou
falsificacdes; e (viii) quaisquer outras atividades, produtos e/ou servicos vedados na legislacdo

vigente, e/ou que se caracterizem ilicitos penais ou contravencgoes.

8.1.1 Neste sentido, é responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE velar pela legalidade das



atividades de seus USUARIOS e das obrigacdes delas decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas,
consumeristas ou de qualquer outra natureza, sendo que a MENTORAPP nédo assume nenhuma
responsabilidade decorrente de tais atividades na PLATAFORMA, podendo excluir os
USUARIOS que ndo cumpram com as restricdes descritas no presente Termo, independente de
aviso prévio, e notificando a CONTRATANTE que o cadastrou. Portanto, a CONTRATANTE
sera a Unica e exclusiva responsavel perante a MENTORAPP ou terceiros, pela transgressdo desta
regra pelos USUARIOS, que resulte em infracdo a direitos intelectuais de terceiros, estando a
MENTORAPP isenta de qualquer responsabilidade perante o titular destes direitos. Em nenhum
caso, a MENTORAPP sera responsavel pelo lucro cessante ou por qualquer outro dano e/ou
prejuizo que a CONTRATANTE e/ou 0 USUARIO possa(m) sofrer devido ao uso dos servicos
objeto deste Termo

8.1.2 E em caso de interpelacdo judicial que tenha como ré a MENTORAPP, cujos fatos
fundamentam-se em acBes de um USUARIO elou GESTOR da CONTRATANTE,
individualmente ou junto a um parceiro ou terceiro,a CONTRATANTE e caso entender necessario
para o processo este USUARIO sera chamado ao processo, devendo arcar com todos os 6nus que
dai decorram, nos termos do artigo 338 do Novo Codigo de Processo Civil. Portanto, apesar de
ndo figurar como parte nas referidas validagdes dos USUARIOS da PLATAFORMA, cuja
responsabilidade é Unica e exclusivamente do GESTOR ou de qualquer outra pessoa por este
apontada, a CONTRATANTE estéa ciente e concorda que a MENTORAPP, de forma de proteger
0 correto uso da PLATAFORMA e prover servigos de alta qualidade, podera, a seu exclusivo
entendimento, determinar a exclusio daquele USUARIO em questdo da PLATAFORMA, sem
qualquer reembolso ou indenizacgéo, caso fique verificado a realizacdo de atividades fraudulentas

ou em desacordo com 0 presente Termo.

8.2  Os USUARIOS também ndo poderdo, entre outras atitudes previstas no presente Termo:
a) manipular os precos dos planos e/ou informac6es da MENTORAPP; b) agredir, caluniar,
injuriar ou difamar a MENTORAPP e/ou outros USUARIOS, por qualquer meio disponivel para
a comunicacdo dos USUARIOS; c¢) usar qualquer robd, mecanismo de busca, aplicativo de
pesquisa/recuperacdo de sites ou outro dispositivo para recuperar ou indexar qualquer parte dos

servicos da MENTORAPP ou coletar informagdes sobre os USUARIOS para qualquer finalidade



ndo autorizada; d) enviar contetdo com propaganda enganosa afirmando que tal contetdo é
patrocinado ou endossado pela MENTORAPP; €) criar contas de USUARIOS por meios
automatizados ou com intengdes falsas ou fraudulentas; e f) transmitir quaisquer virus, worms,
defeitos, cavalos de Troia ou quaisquer itens de natureza destrutiva. Estes tipos de comportamento
poderdo ser sancionados com a suspensdo ou cancelamento do USUARIO da PLATAFORMA,
sem prejuizo das acOes legais que possam ocorrer pela configuracdo de delitos ou contravencGes
ou 0s prejuizos civis que possam causar aos USUARIOS.

8.2.1 Nesse sentido, e sem prejuizo de outras medidas, a MENTORAPP podera advertir,
suspender ou cancelar, temporaria ou definitivamente um USUARIO, a qualquer tempo, iniciando
as acoes legais cabiveis contraa CONTRATANTE, e/ou suspendendo a prestacdo de seus servicos
perante a CONTRATANTE, se: a) o USUARIO n3o cumprir qualquer dispositivo deste Termo e
demais politicas da MENTORAPP; b) descumprir com seus deveres de USUARIO; ¢) praticar
atos fraudulentos ou dolosos, que possam provocar agdes criminosas, ilicitas, disfuncionais ou
moralmente censuraveis, ou que tenham como objetivo interferir no funcionamento e qualidade da
PLATAFORMA,; d) ndo puder ser verificada a identidade do USUARIO ou qualquer informagéo
fornecida por ele esteja incorreta; ou e) ocorrer alguma forma de publicidade ou fim comercial

sem a autorizagdo prévia da MENTORAPP.

8.3  Caso a MENTORAPP receba alguma denuncia e/ou verifique atividades irregulares na
PLATAFORMA e/ou SITE, sendo praticados por algum USUARIO da CONTRATANTE, a
MENTORAPP, a qualquer momento, podera suspender o fornecimento de servicos para aquele
USUARIO especifico, notificando tal fato & CONTRATANTE e solicitando os devidos
esclarecimentos. O acesso a PLATAFORMA permanecera bloqueada, até que os fatos sejam
esclarecidos. Caso isso ndo ocorra, e a MENTORAPP entender necessario a protecdo de seus
interesses e/ou dos interesses de seus demais clientes, podera suspender ou cancelar
definitivamente o referido USUARIO, notificando a CONTRATANTE de dita suspenséo e/ou
cancelamento, sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias e oportunas, ficando a
MENTORAPP isenta de qualquer responsabilidade ou ressarcimento a CONTRATANTE ou ao
USUARIO.



8.3.1 Caso a MENTORAPP receba um pedido judicial para fornecer informacfes de algum
USUARIO da CONTRATANTE, a MENTORAPP se obriga a comunicar tal fato a
CONTRATANTE assim que possivel, apresentando cdpias dos instrumentos legais em questéo.
O mesmo procedimento serd adotado caso haja determinacgdes adicionais, como uma ordem de
bloquieo temporario e/ou exclusio definitiva do USUARIO em questdo. O eventual blogueio e/ou
exclusdo ndo ensejera qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo ao pretendente, ficando a
MENTORAPP isenta de qualquer responsabilidade.

84 A MENTORAPP, com o objetivo de zelar pelo bom atendimento, pela prevaléncia da boa-
fé e dos principios constitucionais de lealdade e seguranca nas comunicagdes entre os USUARIOS,
além da veracidade das informacdes colocadas a disposicdo na PLATAFORMA, buscara retirar
de sua base de USUARIOS, aqueles que nio compactuam com estes principios, e caso a
MENTORAPP verifique ou suspeite que algum USUARIO esta violando alguma condigéo
especifica do presente Termo ou que seja considerada uma atividade ilicita, além das medidas de
protecdo ja descriminadas no presente Termo, tal como o cancelamento do referido USUARIO
infrator serdo encaminhados as autoridades correspondentes, para que estas tomem as medidas

judiciais cabiveis.

9 DAS INFORMACOES PESSOAIS COLETADAS PELA PLATAFORMA

9.1  As informacdes que tornam o USUARIO pessoalmente identificavel, por ele cedidas a
MENTORAPP durante o uso da PLATAFORMA, sdo coletadas e armazenadas com o objetivo de
permitir o uso continuo da PLATAFORMA e a melhoria do suporte técnico aos USUARIOS.

9.1.1 Alem disso, as informacgdes de contato fornecidas sdo necessarias para comunicar aos
USUARIOS novidades e atualizacdes, de servicos da MENTORAPP ou de seus parceiros, desde

que 0 USUARIO tenha explicitamente solicitado ou permitido

9.1.2 No entanto, a MENTORAPP néo se responsabiliza pela guarda ou conservacao dos dados



pessoais de seus USUARIOS ao acessarem links de terceiros, sendo de exclusiva responsabilidade
do USUARIO verificar a correspondente politica de privacidade. A responsabilidade pela guarda
e conservacao dos dados pessoais dos USUARIOS da MENTORAPP se limita somente aos dados
que sdo coletados, identificaveis e/ou anonimizados para a correta prestacdo dos servicos, pelo uso
da PLATAFORMA, na forma da lei.

9.1.3 OQutras informacgdes adicionais coletadas pela PLATAFORMA e que ndo tornam o
USUARIO identificavel pessoalmente, como por exemplo, a analise do padrdo de navegacio de
cada USUARIO, seréo utilizados pela MENTORAPP do modo que melhor julgar apropriada para
melhorar a qualidade e a seguranca dos seus servicos de forma continuada, realizar o mapeamento

de informac6es de mercado e alimentar a formacao de estatisticas de uso da PLATAFORMA.

9.2 A PLATAFORMA, faz uso de cookies (dados armazenados no computador, tablets,
celular(es) ou quaisquer outros dispositivos moveis do USUARIO) para permitir sua correta
identificacdo, além de melhorar a qualidade das informacdes oferecidas na PLATAFORMA para
0os USUARIOS. O uso regular de cookies é uma préatica aceita na industria, pois permite o
armazenamento de informacg6es importantes, como, por exemplo, datas e horarios dos acessos do
USUARIO na PLATAFORMA, e informagcdes sobre notificagdes apresentadas (de forma a evitar
a apresentacdo de contetdos repetidos ou ultrapassados). Se no for a vontade do USUARIO
receber cookies, ou 0 mesmo desejar uma notificacdo prévia antes de seu uso, ele devera

programar, a seu critério, seu Web browser (navegador da Web) com estas op¢oes.

9.3  Além das informacdes pessoais fornecidas pelo USUARIO, a PLATAFORMA tem a
capacidade tecnoldgica de registrar outras informacdes técnicas, como o endereco de protocolo de
Internet do USUARIO, o sistema operacional do computador, do tablet ou do celular, o tipo de
browser e o endereco de websites de referéncia, alem de outras informacbes relevantes ao
funcionamento dos seus servicos e a protecdo de seguranca, mas que respeitam a privacidade e a
individualidade do USUARIO, respeitando os termos e limites do Marco Civil da Internet e da Lei

de Protecdo de Dados Pessoais.

9.4  Conforme ja determinado anteriormente, a PLATAFORMA n&o fornecera as informacoes



do USUARIO a terceiros sem prévia autorizagdo do mesmo, com excec¢do de casos onde a
MENTORAPP ja possui a autorizagdo para o seu compartilhnamento, conforme o presente Termo.

9.4.1 Dentre as situagdes nas quais a MENTORAPP podera fornecer os dados de USUARIOS
estdo: (i) em resposta as solicitacdes de entidades governamentais, com o devido respaldo de
pertinente pedido judicial, e/ou (ii) com o propoésito de responder as reclamacg6es que o conteldo
submetido a PLATAFORMA infringe direitos de terceiros, ou seja, para a protecdo de direitos,
propriedades e/ou seguranca da referida PLATAFORMA, da MENTORAPP, de seus USUARIOS
e/ou do puablico em geral. Assim, por meio deste instrumento, 0 USUARIO e a CONTRATANTE
autorizam, mediante o aceite do presente Termo, a MENTORAPP a divulgar estas informacdes

pessoais para atender aos fins acima indicados.

9.5 A MENTORAPP poderd, a seu critério, examinar as informagfes armazenadas nos seus
bancos de dados com o proposito de identificar USUARIOS com mdltiplas identidades ou

pseuddnimos para fins legais e/ou de seguranca.

9.6 A MENTORAPP podera, a seu critério, fazer uso das informag6es armazenadas nos seus
bancos de dados, conforme descrito acima, por um prazo razoavel, sem que exceda 0s requisitos
ou limitacGes legais, para dirimir quaisquer disputas, solucionar problemas e garantir os direitos

da MENTORAPP, assim como o0s termos e condic¢des presentes na Politica de Privacidade vigente.

9.7  Através do cadastramento, uso e fornecimento de informacdes a PLATAFORMA, o
USUARIO deliberadamente aceita o presente Termo e as condicdes previstas na Politica de

Privacidade sobre o uso de suas informacoes.

9.8 O USUARIO que for desligado da PLATAFORMA pelo GESTOR, procedendo com o
cancelamento de seu CADASTRO, ndo tera seus dados disponiveis para futuras consultas. No
entanto, a MENTORAPP ainda manterd algumas informacdes, Unica e exclusivamente para
atender as exigéncias legais a que esta submetida, nos limites do Marco Civil e da Lei de Protecédo

de Dados, e as fornecerd somente sob ordem judicial.



9.9  Nao é permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software ou outro recurso que venha
a interferir nas atividades e operacgdes das PLATAFORMA, bem como em seu banco de dados ou
nas contas de seus USUARIOS. Qualquer intromissio, tentativa de, ou atividade que viole ou
contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e/ou as proibigdes estipuladas neste Termo,
inclusive que realizem cOpias ndo autorizadas, engenharia reversa, e/ou modificacdes que possam
criar obras derivadas, tornaréo o responsavel passivel das acdes legais pertinentes, bem como das

sanc¢des aqui previstas, sendo ainda responsavel pelas indenizagdes por eventuais danos causados.

9.10 O MENTORAPP facilitara a comunicacio entre os USUARIOS do CONTRATANTE,
intermediando a troca de informagdes na PLATAFORMA, sendo que sera responsabilidade do
CONTRATANTE obter a devida anuéncia de cada um de seus USUARIOS quanto ao
compartilhamento de quaisquer informacbes disponibilizadas por seus USUARIO na
PLATAFORMA. Portanto, mediante O aceite do presente Instrumento, 0 CONTRATANTE
deliberadamente aceita o uso e fornecimento das informacdes de seus USUARIOS pela
MENTORAPP para seus demais USUARIOS, Terceiros e/ou demais PARCEIROS

exclusivamente para a correta prestacdo dos servicos e das PLATAFORMA.

9.11 Em caso de duvidas sobre a protecdo a dados pessoais, ou para obter maiores informacoes
sobre dados pessoais e 0s casos excepcionais nos quais podera ser quebrado o sigilo de que trata
esta clausula, 0 USUARIO podera contatar a MENTORAPP através dos canais de atendimento
disponibilizados na PLATAFORMA.

10 DAS RESPONSABILIDADES E DO ALCANCE DOS SERVICOS

10.1 A MENTORAPP disponibilizara a0 USUARIO conjuntos de funcionalidades da
PLATAFORMA, conforme contratado pela CONTRATANTE. Como a MENTORAPP € uma
mera fornecedora online de ferramentas para apoio a processos atinentes a area de Recursos
Humanos da CONTRATANTE, dependera unica e exclusivamente do GESTOR e/ou das pessoas
por este autorizadas, para validar a veracidade das informacfes cadastrais de seus USUARIOS,
com base em seus conhecimentos pessoais adquiridos, isentando, portanto, a MENTORAPP, de

qualquer responsabilidade quanto a veracidade das informacgdes e dados postados em sua



PLATAFORMA, e pela falta de diligéncia ao verificar as informagdes disponibilizadas.

10.1.1 O GESTOR declara-se ciente sobre as condi¢des de uso da PLATAFORMA, e ndo
responsabilizarda a MENTORAPP pela existéncia de informacGes falsas e/ou inveridicas nela
inserida por seus USUARIOS. Sendo assim, a CONTRATANTE e os USUARIOS, através do
aceite do presente Termo, estéo cientes de que ndo poderdo ajuizar nenhuma agéo judicial contra
a MENTORAPP, caso sofra algum prejuizo de qualquer forma e qualificacdo, resultante do uso
de tais informac0es presentes na PLATAFORMA.

10.2 A MENTORAPP ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda no
equipamento do USUARIO e/ou CONTRATANTE causado por falhas no sistema, no servidor ou
na internet decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou for¢ca maior. A MENTORAPP
também ndo sera responsavel por qualquer virus que possa atacar o equipamento do USUARIO
em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo na PLATAFORMA em virtude da internet; ou
como consequéncia da transferéncia de dados. Os USUARIOS ndo poderdo atribuir a
MENTORAPP nenhuma responsabilidade nem exigir o pagamento por lucro cessante em virtude
de prejuizos resultantes de dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na internet.
Eventualmente, a PLATAFORMA podera néo estar disponivel por motivos técnicos ou falhas da
internet, ou por qualquer outro evento fortuito ou de forca maior alheio ao controle da
MENTORAPP.

10.3  Os servicos da MENTORAPP sdo de meio e ndo de fim. Portanto, a MENTORAPP néo
sera responsavel pela efetiva prevencéo de quaisquer incidentes com os USUARIOS, mas envidara
os melhores esfor¢os na tentativa de evitar quaisquer fraudes ou ma-fé de terceiros através da

prestacdo de servicos.

10.4 A CONTRATANTE indenizara a MENTORAPP, suas filiais, empresas controladas ou
controladoras, diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados por
quaisquer demandas promovidas contra a MENTORAPP, independente da natureza, decorrentes
das atividades de seus USUARIOS e/ou GESTORES na PLATAFORMA, seja por

descumprimento do presente Termo e demais politicas da MENTORAPP, seja pela violagdo de



qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo honorarios de advogados.

10.5 Conforme ja determinado anteriormente, em caso de interpelagdo judicial que tenha como
réu a MENTORAPP, cujos fatos fundem-se em agbes de USUARIO(S) e/ou GESTOR(ES) da
CONTRATANTE, este(s) sera(ao) chamado(s) ao processo devendo arcar com todos 0s 6nus que
dai decorram, nos termos do artigo 338 e seguintes do Novo Cddigo de Processo Civil.

10.6 Este Termo ndo gera nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou relacédo de
trabalho entre a MENTORAPP e 0 GESTOR da CONTRATANTE e seus USUARIOS. Sendo
assim, a MENTORAPP ndo se responsabiliza pelas obrigacfes trabalhistas e/ou tributérias que
recaiam sobre as atividades da CONTRATANTE e seus USUARIOS. Sendo assim, cada uma das
Partes arcara com seus respectivos tributos, impostos, taxas e contribuicfes fiscais e parafiscais,
inclusive de natureza previdenciaria, social e trabalhista, bem como emolumentos, 6nus ou
encargos de qualquer natureza, decorrentes da celebracdo deste Termo e do cumprimento de seu
objeto, certo de que sua celebracdo ndo acarreta, evidencia e/ou tem o objetivo de estabelecer
qualquer vinculo empregaticio entre os empregados de cada uma das Partes, de forma que cada
uma das Partes “per si”, responderd perante o poder judicidrio ou autoridade competente, por
eventuais demandas que venham a ser ajuizadas por seus empregados, funcionarios e prepostos ou
ainda por débitos tributarios que tenham sido contraidos individualmente por cada uma das Partes

(“Demanda”).

10.6.1 Ocorrendo uma Demanda, cabera a Parte responsavel apresentar-se em juizo ou autoridade
competente como responsavel pela Demanda, devendo tomar todas as medidas disponiveis e/ou
necessarias para manter a Parte inocente indene e a salvo de quaisquer prejuizos e/ou

responsabilidade que ndo Ihe sejam atribuidas ou que ndo tenham dado causa.

10.7 Nos casos em que uma das Partes ou seus prepostos, empregados, controladoras,
controladas, coligadas ou quaisquer sociedades a ela ligadas, forem condenados e/ou
responsabilizados por responsabilidade solidaria ou subsidiaria como consequéncia deste Termo,
seja nas esferas administrativa ou judicial, a parte contraria e responsavel pela Demanda se obriga

a reembolsé-la dos valores estipulados na condenacdo, bem como pelas custas e despesas do



processo, razoavelmente incorridos e independentemente de acéo judicial para o recebimento.

10.7.1 A obrigacdo de indenizar a que se refere o item 10.7 acima ndo comporta 0s casos em que

uma das Partes tenha culpa concorrente na Demanda.

10.8 Ao aderir ao presente Termo, 0 CONTRATANTE autoriza, desde ja e expressamente, 0
uso gratuito de sua marca e nome de empresa, com a indicacdo de que se trata de um cliente da
MENTORAPP, em toda e qualquer campanha de marketing do MENTORAPP pelo prazo que

durar cada uma dessas campanhas.

10.9 Em que pese ser passivel de utilizacdo a partir de qualquer parte do mundo, o
CONTRATANTE e seus USUARIOS declaram-se cientes e concordam que, independentemente
do local de onde estejam sendo acessada a PLATAFORMA, a relagéo entre 0 CONTRATANTE,
seus USUARIOS e a MENTORAPP estara sempre, e em qualquer hipdtese, sujeita & legislacio

brasileira.

11 DO PRAZO E DA VIGENCIA

11.1 O presente Termo tera vigéncia por prazo indeterminado, entrando em vigor na data de
contratacdo da PLATAFORMA pelo GESTOR da CONTRATANTE, conforme definido na

clausula 3.3 do presente Termo.

11.1.1 A CONTRATANTE devera manter os regulares pagamentos de suas MENSALIDADES
até o efetivo fim da prestacdo dos servigos, objeto deste Termo, e quitar eventuais débitos

existentes (custos, despesas, encargos operacionais).

11.2 As MENSALIDADES serdo reajustadas automaticamente a cada 12 (doze) meses, ou em
menor periodo se assim for permitido pela legislacdo, contados a partir da contratacdo, de acordo

com o IPCA ou o IGPM, dos dois que for maior, ou, na sua auséncia, com o indice que vier a



substitui-lo, independentemente de prévia notificagdo a0 CONTRATANTE.

11.3 A rescisdo da prestacdo dos servicos objeto do presente Termo pode ser invocada por
qualquer uma das partes, a qualquer momento, mediante comunicagdo formal a outra parte, com

antecedéncia de, pelo menos, 30 (trinta) dias corridos.

11.3.1 A rescisdo de que trata a clausula 11.3 deste Termo estd condicionada a quitacéo, pelo
CONTRATANTE, de eventuais débitos existentes (custos, despesas, encargos operacionais e/ou
de indenizagBes decorrentes de lesdo a terceiros por conta do mal-uso dos servicos pelo USUARIO
do CONTRATANTE).

11.3.2 Enquanto houver débitos em aberto, o relacionamento entre as Partes permanecera vigente,
até que sejam quitados pela CONTRATANTE, sendo que a cobranca de novas MENSALIDADES

cessara apos o encerramento do aviso previo previsto na Clausula 11.3 acima.

11.4 O presente Termo ainda podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de
qualquer prévia notificacdo ou interpelacdo, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses: (a)
pela quebra de qualquer de suas disposi¢des, por qualquer das partes, de forma a impedir a
continuidade da execucdo do objeto do mesmo; (b) se qualquer USUARIO e/ou GESTOR da
CONTRATANTE, de qualquer forma, comprometer a imagem publica da MENTORAPP e/ou de
qualquer empresa associada a esta na prestacdo dos servicos objeto deste Termo; (c) se qualquer
USUARIO e/ou GESTOR utilizar de préticas que desrespeitem a lei, a ordem publica, a moral, 0s
bons costumes ou, ainda, o presente Termo e a politica de seguranca e privacidade; e (d) pelo ndo
pagamento de uma ou mais das MENSALIDADES referentes a prestacdo dos servicos objeto deste

Termo.

11.5 Uma vez caracterizada a rescisdo, evocada em uma das formas relacionadas no caput dessa
clausula, teré inicio a DESMOBILIZACAO de quer trata a clausula 122 abaixo;

11.6  Quando do término do presente Termo, qualquer que seja a razdo, as obrigacdes previstas



na Clausula 92 do presente Termo permanecerdo validas e eficazes pelos periodos indicados em

seu teor, a contar da data de seu término.

12 DA DESMOBILIZACAO

12.1 A DESMOBILIZACAO tem inicio no momento em que uma das partes contratantes
formaliza seu desejo de encerramento do presente Termo, e tem duracdo de 30 (trinta) dias

corridos.

12.2  Eresponsabilidade da CONTRATANTE, durante a DESMOBILIZACAO, extrair todos 0s
seus dados da PLATAFORMA, valendo-se das funcionalidades de exportagdo nela disponiveis.

12.3 Ao fim do periodo de DESMOBILIZACAO, a MENTORAPP removera, de forma
definitiva e irreversivel, TODOS os DADOS da CONTRATANTE da PLATAFORMA.

12.4 Ap6s o término da DESMOBILIZACAO, a MENTORAPP nio garantird mais a
disponibilidade dos dados inseridos pelos USUARIOS da CONTRATANTE na PLATAFORMA,
independente da ocorréncia de exportacdo dos mesmos, assim como toda e qualquer
personalizacdo efetuada em seu ambiente exclusivo. A CONTRATANTE declara ter ciéncia que
é de sua exclusiva responsabilidade a eventual obrigacdo de manter um backup fisico destes
DADOS pelos prazos exigidos em lei, independente dos servicos fornecidos pela
CONTRATANTE.

13 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1 O uso comercial do nome MENTORAPP, marca, nome empresarial ou nome de dominio,
bem como os conteudos das telas relativas aos servicos disponiveis na PLATAFORMA, assim
como o0s programas, conte(idos, bancos de dados, redes e arquivos, que permitem que o USUARIO
acesse e use sua conta, sdo propriedade da MENTORAPP e estdo protegidos pelas leis e tratados

internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso indevido



e a reproducdo total ou parcial dos referidos contetdos sdo proibidos, salvo quando autorizados
expressamente pela MENTORAPP.

13.2 A PLATAFORMA podera conectar o USUARIO a outros sites da internet, 0 que no
significa que esses sites sejam de propriedade ou operados pela MENTORAPP. Como ndo possui
qualquer controle sobre esses sites, a MENTORAPP ndo serd responsavel pelos contetdos,
praticas e servicos ofertados nos mesmos. A presenca de links para outros sites ndo implica relacéo
de sociedade, de superviséo, de cumplicidade ou solidariedade da MENTORAPP para com esses

sites e seus contelidos.

13.3 Deverd ser expressamente autorizada pela MENTORAPP a reproducdo, exibicdo,
distribuicédo e/ou alteracdo de quaisquer dos materiais, servicos e contetdo da PLATAFORMA,
uma vez que o0 mero uso da PLATAFORMA pelo USUARIO néo significa em nenhuma hipGtese

a cessdo ou a transferéncia dos direitos sobre sua propriedade intelectual, bem como a de terceiros.

14 — DAS MODIFICACOES NO PRESENTE TERMO.

14.1 A MENTORAPP podera alterar, a qualquer tempo, as condi¢cdes do presente Termo,
visando seu aprimoramento e a melhoria dos servicos prestados. As novas condi¢fes serdo
obrigatoriamente divulgadas a todos os USUARIOS e entrardo em vigor 10 (dez) dias ap6s sua
publicacido na PLATAFORMA. Sendo assim, caso o USUARIO ndo concorde com as
modificacbes publicadas, este deverad imediatamente cessar o uso da PLATAFORMA, proceder
com a exclusdo de suas informacdes, conforme procedimentos descritos no presente Termo. Caso
0 USUARIO em questo seja 0 GESTOR da CONTRATANTE, o vinculo com a MENTORAPP
deixarad de existir, desde que nao haja contas ou dividas em aberto. No entanto, ndo havendo
manifestacdo no prazo acima estipulado, entender-se-4 que o0 USUARIO aceitou tacitamente as

novas condi¢des do Termo e continuara vinculando as partes.

15 DO SUPORTE AOS USUARIOS E NIVEIS DE SERVICO



15.1 A PLATAFORMA estara a disposi¢do dos USUARIOS 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, com um nivel de servi¢o de no minimo 99% (noventa e nove por cento)
do tempo de disponibilidade, com excecdo de (i) manutengdes regulares que serdo informadas
previamente mediante comunicado na prépria PLATAFORMA, (ii) problemas com os data
centers, que sao tercerizados, (iii) falha na conexdo com a internet, cujo provedor de acesso €

contratado pelo CONTRATANTE, e (iv) casos fortuitos e de for¢a maior.

15.2 A MENTORAPP ndo sera responsabilizada por erros, interrup¢des, mal-funcionamentos,
atrasos ou outras imperfeicdes que possam surgir nos servicos, que sdo possiveis de ocorrer em se
tratando de informética, ndo garantindo a MENTORAPP, de nenhuma forma, a prestacdo de
servico de forma ininterrupta e/ou isenta de erros, exceto na forma prevista na Clausula 14=5.1

acima.

16 DAS DISPOSICOES GERAIS E DA ARBITRAGEM

16.1 O USUARIO expressamente aceita que a MENTORAPP e/ou qualquer de seus
PARCEIROS enviem aos seus USUARIOS mensagens de e-mail de carater informativo,
referentes a comunicacdes especificas inerentes aos servigos prestados sob este Termo, bem como
de natureza comercial, incluindo, entre outras, a ofertas dos parceiros da MENTORAPP,
novidades na PLATAFORMA, entre outras informagdes. Caso o USUARIO ndo deseje mais
receber mensagens de natureza comercial, podera solicitar o cancelamento desse envio pelo link
do proprio e-mail recebido, sendo no entanto que as mensagens de carater informativo, referente

a PLATAFORMA néo poderao ser canceladas enquanto estiver vigente a contratacdo dos servicos.

16.2 A fim de manter e atender os ultimos requisitos de mercado e de desenvolvimento
tecnoldgicos, a MENTORAPP podera alterar, a seu critério, tanto em forma como em contetdo,
suspender ou cancelar, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, quaisquer dos Sservicos,
produtos, utilidade ou aplicacao, disponibilizados por si ou por terceiros, mediante prévio aviso ao
USUARIO, inclusive com relacdo aos servicos disponiveis na PLATAFORMA, prestados nos

termos do presente Termo.



16.3 O fato da MENTORAPP deixar de exigir, a qualquer tempo, o cumprimento do disposto
no presente Termo, ndo significara renuncia a qualquer de suas disposi¢des, nem podera ser tida
como novacdo, ndo afetando, em qualquer hipotese, sua validade ou direito, no todo ou em parte,
sendo ainda assegurado posteriormente exigir o cumprimento de toda e qualquer disposicao deste

Termo.

16.4  Nenhum USUARIO podera ceder o seu CADASTRO para terceiros ou outros USUARIOS.
Caso 0 GESTOR da CONTRATANTE venha a ser substituido, a MENTORAPP devera ser
imediatamente comunicada na forma prevista neste Termo, para que possa delegar os direitos e
responsabilidades ao novo GESTOR e remover estas mesmas prerrogativas do USUARIO que até
entdo exercia esta funcdo. Por sua vez, a MENTORAPP podera, independentemente de qualquer
aviso ou notificacdo, ceder os servicos da PLATAFORMA, no todo ou em parte, a empresas

parceiras ou de seu grupo econémico, a qualquer momento.

16.5 Todos os itens deste Termo estdo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do
Brasil. Para todos os assuntos referentes a sua interpretacdo e cumprimento e qualquer controvérsia
decorrente ou relacionada a este Termo e aos servicos nele contempladas, mesmo ap6s sua
eventual rescisdo, podera ser solucionada por arbitragem, condicionada a ratificacdo dos termos
abaixo em compromisso arbitral especifico ou outra forma de aceitacdo expressa a pedido de

arbitragem feito por uma das partes.

16.5.1 A arbitragem sera realizada de acordo com as regras da Arbitranet
(www.arbitranet.com.br), vigentes na data na qual o pedido de arbitragem for apresentado, com
aplicacdo subsidiaria da Lei Federal 9.307, de 23 de setembro de 1996, e do Novo Codigo de
Processo Civil Brasileiro. Na hipotese de a Arbitranet estar inoperante, as partes poderdo indicar,
de comum acordo, outra cAmara arbitral, observando-se o local da arbitragem previsto na Clausula
16.5.2. O tribunal arbitral devera ser constituido por 1 (um) arbitro, indicado conjuntamente pelas
Partes. Caso ndo haja consenso das Partes na escolha do arbitro, o arbitro serd indicado pelo

presidente da Arbitranet.



16.5.2 O local da arbitragem sera a cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, Brasil, e
o idioma da arbitragem serd o Portugués, excecdo feita a reclamacfes apresentadas por
USUARIOS que se enquadrem no conceito legal de consumidores, que poderdo submeter ao foro

de seu domicilio.

16.5.3 A decisdo dos arbitros sera final e vinculante, constituindo titulo executivo judicial, nos

termos do Novo Codigo de Processo Civil.

16.5.4 Na hipdtese de ndo haver acordo entre as partes e o conflito ser resolvido em Sentenca
Arbitral, as custas e as despesas decorrentes do procedimento de arbitragem seréo suportadas pela

Parte vencida.

16.5.5 Da forma mais ampla permitida por lei, o procedimento arbitral e a sentenca arbitral

deverdo ser mantidos em sigilo pelas Partes.

16.5.6 Havendo a aceitacdo expressa de que trata a clausula 16.5 acima para o estabelecimento da
arbitragem, é garantido as Partes o direito de buscar assisténcia judicial: (i) para obter medidas
incidentais protetivas de direitos, anteriormente a instituicao da arbitragem, e qualquer acdo nesse
sentido ndo podera ser interpretada como renuncia ao procedimento arbitral; ou (ii) para executar

a decisdo dos arbitros, incluindo a sentenca arbitral.

16.5.7 Caso as Partes optem pela solugdo do conflito por via judicial ou busquem a assisténcia
judicial para os fins das Clausulas 16.5.6, elegem desde ja como competente o juizo do Foro da
Comarca do Rio de Janeiro, Estado do o Rio de Janeiro, excecéo feita a reclamacdes apresentadas
por USUARIOS que se enquadrem no conceito legal de consumidores, que poderdo submeter ao

foro de seu domicilio.

17 DAS DECLARACOES FINAIS

17.1 O USUARIO declara e concorda expressamente: a) ser maior de 18 anos e possuir

capacidade juridica, ou caso seja menor de 18 anos, ter expressa anuéncia de seus pais ou



representantes legais; b) em instalar e manter atualizados programas Anti Spywares, Anti-virus e
outros que impecam a violagcdo do sistema que é utilizado para ter acesso 8 PLATAFORMA,; ¢)
em ndo utilizar os servicos objeto do presente Termo para quaisquer transacgdes ilicitas ou compra
ou venda de produtos e/ou servicos ilicitos;; d) reconhecer que o presente Termo se formaliza,
vinculando as Partes, com a sua aceitacio eletrénica pelo USUARIO, o que se fard mediante a
confirmacédo do aceite quando do primeiro acesso a PLATAFORMA,; e) que leu e esta ciente e de
pleno acordo com todos os termos e condicdes do presente Termo, razéo pela qual o aceita de livre

e espontanea vontade.

172 Assim, tendo em vista as clausulas do presente Termo, o USUARIO concorda
integralmente com essas disposi¢cdes, se comprometendo a respeitar as condi¢des aqui previstas

de forma irretratavel e irrevogavel, bem como a utilizar de modo proveitoso e legal os servicos

a ele oferecidos.



